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Postanowienia og0lne

1.

2.

3.

Regulamin okres$la zasady §wiadczenia ustug hotelarskich przez Piano
Wroctaw w postaci krotkoterminowego, ogélnodostgpnego najmu
apartamentow w obiekcie polozonym przy ul. Zamkowej 5 we Wroctawiu,
50-071 Wroctaw.

Dokonanie rezerwacji, optacenie pobytu lub zameldowanie oznacza akceptacje
niniejszego regulaminu.

Regulamin obowigzuje na terenie catego obiektu wraz z przylegltymi cze$ciami
wspolnymi.

Rezerwacia i platnosé

Rezerwacji mozna dokona¢ online, telefonicznie lub poprzez zewngtrzne
Piano Wroctaw moze wymagac przedptaty lub pelnej platnosci przed

Zasady anulowania rezerwacji sg okreslone podczas jej dokonywania.
Niewykorzystanie pobytu nie powoduje zwrotu wptaconych srodkow.

Doba hotelowa trwa od 15:00 w dniu przyjazdu do 11:00 w dniu wyjazdu,

Podczas meldunku gos¢ zobowigzany jest okaza¢ wazny dokument tozsamosci
ze zdj¢ciem. Brak mozliwosci zameldowania goscia w Piano Wroctaw z
powodu nieokazania waznego dokumentu tozsamosci nie uprawnia goscia do
zwrotu zaplaconej ceny za pobyt w apartamencie.

Przedtuzenie doby hotelowej mozliwe jest w miar¢ dostgpnosci 1 wigze si¢
dodatkowg optata. Prosbe o przedtuzeniu doby hotelowej nalezy zglosi¢
osobiscie w recepcji Piano Wroctaw najpdzniej o godzinie 8:00.

Zatrzymanie apartamentu po godzinie 11:00 jest traktowane jako przedtuzenie

1.
portale rezerwacyjne.
2.
przyjazdem.
3.
4.
Meldunek i wymeldowanie
1.
chyba, Ze ustalono inaczej.
2.
3.
4.
pobytu.
5.

Gos$¢ zobowigzany jest zwroci¢ klucze dostepu. Utrata klucza wiaze si¢ z karg
finansowg — 500 zt.

Zasady korzystania z apartamentow

1.

6.

Apartamenty moga by¢ wykorzystywane wylacznie w celach mieszkalnych —
zakaz prowadzenie w nich dzialalno$ci komercyjnej, organizowania imprez i
sesji zdjeciowych bez zgody menadzera obiektu.

Liczba 0s6b przebywajacych w apartamencie nie moze przekracza¢ liczby
zgloszonej podczas rezerwacji.

Go$¢ zobowigzany jest do utrzymywania porzadku oraz nalezytego
korzystania z wyposazenia.

Wszelki usterki 1 szkody nalezy niezwlocznie zgtasza¢ obstudze.

Za szkody wyrzadzone w apartamencie odpowiedzialno$¢ finansowa ponosi
gos¢.

Piano Wroctaw moze odmowi¢ zameldowania osobom niepetnoletnim bez
opiekuna prawnego.

Cisza nocna

1.
2.

Na terenie Piano Wroctaw obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-6:00.

Zakazane jest organizowanie imprez zakldcajacych pobyt innych gosci. Za
nieprzestrzeganie zakazu Piano Wroctaw obcigzy gosci karg w wysokosci
1000 zt.
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Naruszenie ciszy nocnej moze skutkowaé natychmiastowym zakonczeniem
pobytu.

Zakazy 1 bezpieczenstwo

1. W apartamentach i cze$ciach wspdlnych obowigzuje zakaz palenia, w tym e-
papierosow. Za nieprzestrzeganie zakazu Piano Wroctaw obciazy gosci karg w
wysokosci 1000 zt.

2. Zabronione jest korzystanie z urzadzen mogacych stanowi¢ zagrozenie
pozarowe, takich jak grzalki, farelki czy kuchenki turystyczne.

3. Goscie zobowiazani sg do przestrzegania zasad przeciwpozarowych oraz
ewakuacji w razie alarmu.

Zwierzeta

1. Pobyt zwierzat jest dozwolony wylacznie po wczesniejszym uzgodnieniu z
recepcja oraz za dodatkowa optata.

2. Go$¢ odpowiada za wszelkie szkody spowodowane przez zwierze oraz za
zachowanie czystosci.

Odpowiedzialno$é

1. Piano Wroctaw nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu utraty lub uszkodzenia
pienigdzy, papierow warto§ciowych, kosztownosci, innych rzeczy i
przedmiotow warto§ciowych albo przedmiotow majacych warto§¢ naukowa
lub artystyczna.

2. Piano Wroctaw nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezacego do goscia.

3. Gos$¢ powinien zawiadomic¢ recepcje¢ o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

4. Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate z
jego winy.

5. Piano Wroctaw nie odpowiada za szkody spowodowane sitg wyzsza, awariami
niezaleznymi od obiektu lub dziataniami osob trzecich.

Dane osobowe (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest WROCLAW PROPERTY RENTAL
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji rezerwacji, meldunku, obstugi pobytu i
rozliczen.

3. Gosciowi przystuguje prawo dostepu, sprostowania, usuni¢cia i przeniesienia
danych zgodnie z przepisami RODO.

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug nalezy zgtasza¢ mailowo lub bezposrednio w
recepcji.

2. Piano Wroctaw zobowiazuje si¢ udzieli¢ odpowiedzi w terminie 14 dni od
otrzymania zgloszenia.

Postanowienia koncowe

1. Piano Wroctaw ma prawo odmowié przyjecia goscia, ktory zachowuje si¢
agresywnie, jest pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 28.11.2025 r. 1 jest dostgpny na stronie

internetowej Piano Wroctaw oraz w recepcji.



